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Pojedini odnosi se Cesto opisuju kao ,vatra i led“ zbog velike napetosti izmedu dve
krajnje suprotnosti. Danas se odnos izmedu Kosova i Srbije moze opisati na taj na-
¢in, zbog istorijskih napetosti i nereSenog politickog konflikta. Jedna od glavnih
prepreka reSavanju tog konflikta jeste Sirenje propagande i dezinformacija. Da bi
se razumeo njihov uticaj na odnose Kosova i Srbije, potrebno je definisati oba poj-
ma (Lendvai, 2024). Prema Kembri¢kom rec¢niku, propaganda je ,informacije, ide-
je, misljenjaili slike koje se javno Sire kako bi se uticalo na to kako ljudi misle, Cesto
tako Sto se prikazuje samo jedna strana argumenta®, dok su dezinformacije ,lazne
informacije koje se Sire kako bi se ljudi obmanuli“ (Cambridge Dictionary, n.d.-a,
n.d.-b). U tom kontekstu, laZne vesti i selektivho medijsko izveStavanje doprinose
formiranju suprotstavljenih narativa o istim dogadajima, Sto jaCa etniCke podele i
ograniCava medusobno razumevanje. Preko digitalnih medijskih platformi, kao
Sto su drustvene mreze i onlajn informativni portali, oba drustva su Cesto izloZzena
jednostranim prikazima koji sopstvenu grupu predstavljaju kao zrtvu, a drugu kao
agresora. Ta neprekidna izlozenost moze da pojaca nepoverenje i negativne per-
cepcije, posebno medu mladim generacijama koje se u velikoj meri oslanjaju na
onlajn informacije, a pri tome im ne proveravaju uvek tacnost. Kao rezultat toga,
digitalni mediji igraju znacajnu ulogu u oblikovanju javne percepcije i u tome da li
¢e se odnosi izmedu Kosova i Srbije kretati ka konfliktu ili ka razumevanju.

éirenje laZnih vesti i propagande u odnosu izmedu Kosova i Srbije postalo je lakSe zbog razvoja
digitalne tehnologije i drustvenih mreza. U proslosti su ljudi informacije uglavnom dobijali s tele-
vizije, iz novina ili s radija, gde je postojao najmanje odredeni nivo urednicke kontrole. Danas se,
medutim, informacije Sire trenutno, preko platformi kao Sto su Facebook, TikTok, Instagram i on-
lajn informativni portali. Zbog te brzine, laZzne informacije mogu da stignu do hiljada ljudi pre
nego Sto uopste budu proverene. U podeljenim drustvima kao §to su kosovsko i srpsko to moze
da postane problemati¢no, buduéi da su ljudi ve¢ emotivno vezani za politicke i etnicke teme.
Mnogi postovi s laznim vestima sadrze emotivan jezik povezan s nacionalizmom, strahom ili ljut-
njom, Sto vodi ka jaim podelama izmedu zajednica. Prema autorima Wardle i Derakhshan
(2017), dezinformacije su posebno opasne u politi¢ki podeljenim drustvima zato $to su osmislje-
ne tako da manipuliSu emocijama i da utiCu na javno mnjenje. U slu€aju Kosova i Srbije, medijski

narativi su Cesto selektivni, emotivni i politi¢ki motivisani, $to oteZava objektivno izvesStavanje.

Znacajan primer toga kako medijski narativi razli¢ito oblikuju javno mnjenje bio je napad u Banj-
skoj u septembru 2023. godine. Tokom napada ubijen je pripadnik Kosovske policije Afrim Bu-
njaku, nakon $§to su naoruzani srpski napadaci otvorili vatru na Kosovsku policiju u selu Banjska
na severu Kosova. Taj dogadaj je odmah postao glavna tema i u kosovskim i u srpskim medijima,
ali nacin na koji je predstavljen bio je razlicit.
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Tekst autorke Gentiana Pagarizi, objavljen na portalu Kosovo 2.0, bio je u velikoj meri usredsre-
den na napad na Kosovsku policiju, na opasnost za suverenitet Kosova i na Siru bezbednosnu si-
tuaciju na severu Kosova. U tekstu su napadaci opisani kao naoruzana i organizovana grupa po-
vezana sa Srbijom i istaknut je veliki broj oruzja pronadenog nakon napada. Tekst je sadrZao i re-
akcije medunarodnih aktera, poput Evropske unije i Sjedinjenih Drzava, pri ¢emu su oba aktera
kritikovala napad i nazvala ga terorizmmom. Napad je u tekstu povezan s dugotrajnim politi¢kim
napetostima na severu Kosova, ukljucujuci proteste, neuspeli dijalog izmedu Kosova i Srbije i ne-
suglasice oko Zajednice srpskih opstina. Kljuénim zaklju¢kom ovog teksta mogao bi se smatrati
njegov fokus na napad kao deo tekudih politi¢kih napetostiizmmedu Kosova i Srbije.

Srpski tekst iz medija Novosti, koji je napisala Dragana Zecevié, slu¢aju Banjska pristupa drugaci-
je, usredsredujuci se na sudski postupak protiv Srba okrivljenih za u¢e$ée u napadu. Umesto da
pretezno govori o ubistvu pripadnika Kosovske policije ili o Sirim politickim implikacijama, tekst
je istakao argumente odbrane okrivljenih i doveo u pitanje tvrdnje kosovskog tuZilastva. U njemu
se navodi da advokati odbrane smatraju da su optuzbe preuveli¢ane i da tvrde da ne postoji real-
na moguénost odvajanja opstina na severu Kosova od Kosova. Upotrebljene su i formulacije kao
Sto su ,takozvano Specijalno tuzilastvo® i ,takozvani kosovski pravosudni organi®, ¢ime se posred-
no dovodi u pitanje legitimitet kosovskih institucija. Osim toga, u tekstu se navodi da porodice
ubijenih Srba joS Cekaju rezultate autopsije, Cime se paznja usmerava na srpske gradane koji su
bili uklju&eni u incident. Za razliku od kosovskog teksta, srpski tekst pretezno govori o argumen-
tima odbrane, o sudskom procesu i o reakcijama porodica kojih se taj slucaj tice.

Te razlike pokazuju kako mediji mogu da oblikuju potpuno razli¢ita razumevanja istog dogadaja.
Cak i kada govore o istom incidentu, izbor detalja, jezika i fokusa menja nadin na koji publika
emotivno reaguje na vest. Prema Entmanu (1993), uokvirivanje u medijima snazno uti€e na to
kako ljudi razumeju politicke teme, zato Sto novinari odlu€uju koje e aspekte stvarnosti istaci, a
koje zanemariti. Na Kosovu i u Srbiji to €esto vodi do razli¢itin tumacenja istog dogadaja, pa kao
rezultat toga ljudi postaju manje spremni da veruju drugoj zajednici ili da podrze kompromis.

U okviru ovog eseja sproveo sam intervju sa Erzom Preteni, mladom aktivistkinjom iz JuZne Mi-
trovice i studentkinjom politi¢kih nauka na Univerzitetu u Pristini, koja je podelila svoja zapazanja
o tome kako mediji uti¢u na javno mnjenje o Mitrovici. Posto je u€estvovala u mnogim interkultu-
ralnim aktivnostima s ljudima razlicitih etni¢kih pripadnosti, iz razliCitih opstina Kosova i iz razlici-
tih drZzava, primetila je raznovrsna misljenja o Mitrovici, ali su se ona uvek vrtela oko ideje da je
Mitrovica opasnaida je ,ratna zona“ Istakla je da mnogi u€esnici koji su imali tu predstavu nikada
sami nisu bili u Mitrovici, $to upucuje na to da je ona posledica medijskih narativa i javnih raspra-
va. Oslanjajuci se na sopstveno iskustvo Zivota u Mitrovici tokom 19 godina, Preteni kaZe da je si-
tuacija sasvim drugacija od onoga kako je ¢esto doZivljavaju oni koji u njoj ne Zive. Preteni je o

upravo toj temi snimila i kratki film, Ciji je mentor bio Eroll Bilbani, s ciljiem da prenese poruku da
je Mitrovica grad kao i svaki drugi grad na Kosovu.

Drugi primer dolazi iz intervjua sa Erionitom Deliu, jo§ jednom mladom aktivistkinjom koja veé
Cetiri godine neprekidno ucestvuje u interkulturalnim aktivnostima. Ona opisuje razgovor s jed-
nom Srpkinjom o ratu na Kosovu. Kako je razgovor odmicao, ta Zena je rekla da do tada nije znala
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da se na Kosovu 1998-1999. godine dogodio genocid, prise¢a se Deliu. Deliu dalje objasnjava
kako je ta Zena za dezinformacije kojima je godinama bila hranjena okrivila medije. Ovi primeri
pokazuju kako medijski narativi i Sirenje informacija mogu zna€¢ajno da utiCu na javno mnjenje i
na percepciju drustvenih i politickih tema. Oni pokazuju da mnogi pojedinci svoje razumevanje
mesta, zajednica i istorijskih dogadaja formiraju kroz medijski prikaz, a ne kroz licno iskustvo.

Ovi primeri pokazuju i kako dezinformacije mogu da utiCu na nacin na koji zajednice reaguju na
razliCite delove ove situacije. Ljudi ¢esto dele informacije koje potkrepljuju njihova sopstvena
uverenja, a da ne provere da li su istinite. Time mogu da se stvore onlajn prostori u kojima korisni-
ci pretezno vide misljenja sli¢na sopstvenim. Prema Sunsteinu (2017), te ,komore odjeka“ mogu
da povecaju politicku polarizaciju, zato Sto ljudi postaju ekstremniji kada su izloZzeni samo jedno-
stranim stavovima. U kontekstu Kosova i Srbije, to moZe da oteza medusobno razumevanje i po-
mirenje, jer su ljudi neprekidno izloZeni narativima koji produbljuju podele.

LaZne vesti, propaganda i selektivho medijsko izveStavanje i dalje utiCu na odnose izmedu Koso-
va i Srbije tako Sto oblikuju javno mnjenje i jacaju postojeée podele izmedu zajednica. Preko digi-
talnih medija i drustvenih mreza informacije se Sire brzo i €esto stizu do publike pre nego Sto
mogu biti proverene. Primeri o kojima je bilo re¢i u ovom eseju pokazuju kako isti dogadaj moze
biti predstavljen razli¢ito, u zavisnosti od medijskog izvora i politiCke perspektive, $to dovodi do
suprotstavljenih tumacenja stvarnosti. Osim toga, intervjui uvrSteni u ovaj rad pokazuju kako
medijski narativi uti€u na percepciju mesta, istorijskih dogadaja i drugih zajednica, posebno
medu ljudima koji se uglavnom oslanjaju na onlajn informacije. Kako se tehnologija i dalje razvija,
uloga medija u podsticanju razumevanija ili u poveéavanju podela izmedu Kosova i Srbije ostaée
znacajna.
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