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Rezime

Kosovo ima jedan od najobuhvatnijih pravnih okvira za jezi¢ku ravnopravnost na Zapadnom Balkanu. Clan
5 Ustava utvrduje albanski i srpski kao sluZbene jezike, dok Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika garantuje
njihov ravnopravan status u institucijama Kosova. Ipak, jaz izmedu formalne dvojezi¢nosti i njene prakti¢ne
primene i dalje je znatan. U |zveStaju Evropske komisije o Kosovu za 2025. godinu zaklju€uje se da instituci-
je i dalje u nedovoljnoj meri ispunjavaju obaveze koje proisticu iz Zakona o upotrebi jezika, kao i da je broj
kvalifikovanih prevodilaca i tumaca u centralnim i opStinskim institucijama nedovoljan.

Problem nije prvenstveno u odsustvu jezickih prava u zakonu, veé u sve slabijem institucionalnom kapaci-
tetu da se ta prava ostvaruju u praksi. Javne institucije na Kosovu tradicionalno su se u velikoj meri oslanja-
le na stariju generaciju dvojezi¢nih zaposlenih. Kako ta generacija postepeno napusta trziste rada, zame-
njuju je mladi gradani koji su se uglavnom Skolovali u jezicki odvojenim sistemima i koji drugi sluzbeni jezik
Cesto funkcionalno poznaju slabo ili ga uopste ne poznaju.

Obrazovanije je stoga u sredistu problema. Albanski i srpski jezik ne predaju se sistematski uéenicima koji
pripadaju drugoj jezickoj zajednici. OEBS je u viSe navrata ukazivao na ogranic¢enu interakciju izmedu ko-
sovskog i srpskog sistema nastavnih planova i programa, dok je Savet Evrope takode konstatovao da uza-
jamno uCenje jezika i dalje izostaje. Time nastaje strukturna protivreénost: drzava zahteva dvojezi¢ne javne
usluge, dok obrazovni sistem ne osposobljava sistematski gradane jezickim veStinama potrebnim za njiho-
VO pruzanje.

Ovaj dokument javne politike stoga se bavi sledecim pitanjem:

Kako Kosovo moze da formalnu dvojezic¢nost pretvori u odrzive funkcio-

nalne jezicke kapacitete u obrazovanju i javnoj upravi?

Dokument predlaze koordinisan pristup zasnovan na tri stuba koji se medusobno osnazuju: uvodenju
praktiénog ucenja drugog sluzbenog jezika u osnovnom i srednjem obrazovanju; ja¢anju visokoobrazovnih
puteva za dvojezi¢ne stru¢njake, posebno studijskog programa Balkanistika na Univerzitetu u Pristini (,Ha-
san Pristina®); i stvaranju podsticaja i strukturisane jezi¢ke obuke u okviru javne uprave.

Umesto pokus$aja da se sadasnji odvojeni obrazovni sistemi institucionalno integrisu, predlog se usredsre-
duje na uzi i potencijalno ostvarljiviji cilj: da ucenici steknu prakti¢ne komunikacione vestine na drugom
sluzbenom jeziku. AZurirana verzija nekadasnjeg jugoslovenskog koncepta ,Jezik drustvene sredine” (alb.
Gjuha e mjedisit shogéror) mogla bi da posluzi kao konceptualno polaziste, prilagodeno savremenim stan-
dardima nastave jezika i sadasnjem institucionalnom okviru Kosova.

Cilj nije jezi¢ka asimilacija, ve¢ funkcionalna viSejezi¢nost: omoguditi gradanima pristup javnim institucija-
ma, zaposljavanju i svakodnevnoj komunikaciji, a da se pri tom ne slabi pravo bilo koje zajednice na obrazo-
vanje na sopstvenom jeziku.
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1.

Uvod

Jezicka prava zauzimaju centralno mesto u ustavnoj i institucionalnoj arhitekturi Kosova.
Albanski i srpski jezik imaju ravnopravan status sluzbenih jezika, dok turski, bosanski i rom-
ski jezik mogu dobiti status sluzbenog jezika ili jezika u sluZbenoj upotrebi na opstinskom
nivou, pod uslovima utvrdenim zakonom. Zakon o upotrebi jezika dodatno obavezuje insti-
tucije Kosova da obezbede ravnopravnu upotrebu dva sluzbena jezika.

Pravni okvir se, medutim, razvijao mnogo brze od drustvenih i administrativnih kapaciteta potrebnih za

njegovu primenu.

Evropska komisija je u viSe navrata ukazivala na nedostatke u prakti¢noj primeni jezickih prava. U svom
izvestaju za 2025. godinu ona konstatuje da institucije u nedovoljnoj meri poStuju zakon o jezicima, da
je broj kvalifikovanih prevodilaca i tumaca nedovoljan i da se javne institucije, uklju¢ujuéi sudove, suo-
Gavaju s teSko¢ama u pruzanju usluga i izdavanju dokumenata na oba sluzbena jezika. U istom izvestaju
navodi se i da zastupljenost nevecinskih zajednica u javnim institucijama i dalje nije dovoljna.

Ovim problemima se esto pristupa prvenstveno kao pitanjima prevodenja, administrativne usklade-
nosti ili manjinskih prava. Medutim, oni imaju i vaznu dimenziju obrazovne politike. Javne institucije ne
mogu odrzivo da funkcioni$u na dva sluzbena jezika ako generacija za generacijom ulazi na trziste rada
bez prilike da stekne makar osnovnu kompetenciju na drugom sluzbenom jeziku.

Odvojenost obrazovnih puteva dodatno produbljuje ovaj problem. IstraZivanja i praéenje koje sprovode
medunarodne organizacije dosledno ukazuju na ograni¢en kontakt izmedu ucenika koji se Skoluju po
kosovskom i po srpskom nastavnom planu i programu, kao i na nedostatak sistematskih prilika za uza-
jamno ucenje jezika. OEBS isti¢e da ova odvojenost smanjuje moguénosti za interakciju medu zajedni-
cama i ogranicava integraciju u obrazovanju i zapoSljavanju.

Ovo pitanje stoga ne treba shvatati samo kao pitanje zastite jezickih prava, veé i kao pitanje kapaciteta
drzave. Funkcionalna dvojezi¢nost utie na pristup javnim uslugama, zapoSljavanje u javnoj upravi, kva-
litet prevodenja i tumacenja, komunikaciju izmedu institucija i gradana, kao i na sposobnost drzave da
sprovodi sopstveni pravni okvir.

Ovaj dokument shodno tome pomera teziSte sa formalne na funkcionalnu dvojeziénost: sa pitanja da li
su dva jezika pravno priznata na pitanje da li institucije i gradani imaju prakti¢ne kapacitete da ih koriste.
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Opis i analiza problema

Centralni problem javne politike jeste sve veéi nesklad izmedu dvojezi¢nog institucional-
nog okvira Kosova i jezickih vestina koje proizvodi njegov obrazovni sistem.

2.1. Jaz uinstitucionalnoj primeni

Ustav i zakonodavstvo o jezicima polaze od pretpostavke da javne institucije mogu da rade i na alban-
skom i na srpskom jeziku. Ipak, obrazovni putevi kroz koje se Skoluju buduéi drzavni sluzbenici, nastav-
nici, pravnici, prevodioci, zdravstveni radnici i drugi zaposleni u javhom sektoru uglavnom ostaju jedno-
jezicni.

Ova protivre€nost postaje sve znacajnija kako se u javnoj upravi odvija generacijska smena. Stariji zapo-
sleni, koji su znanje i albanskog i srpskog jezika stekli u drugacijem obrazovnom i drustvenom okruze-
nju, postepeno odlaze iz radne snage. Mlade generacije odrastale su u znatno viSe jezi¢ki razdvojenim
sredinama. Bez intervencije javnih politika moZe se stoga oCekivati da ¢e dvojezicni administrativni ka-
paciteti sve viSe zavisiti od profesionalnog prevodenja umesto od neposredne komunikacije.

Prevodenje ostaje nezamenljivo u dvojezi¢noj administraciji, narocito kada je re¢ o zakonodavstvu i slu-
Zbenoj dokumentaciji. Ono, medutim, ne bi smelo da postane zamena za osnovnu jezicku kompetenci-
ju zaposlenih u javnom sektoru. Prekomerno oslanjanje na prevodenje poveéava administrativne tro-
Skove, usporava komunikaciju i ¢ini ostvarivanje jezi¢kih prava zavisnim od ograni¢enog broja specijali-
zovanih stru€njaka. Nalaz Evropske komisije da se institucije i dalje suo€avaju s nedostatkom kvalifiko-
vanih prevodilaca pokazuje koliko je takav model ranjiv.

2.2. Obrazovanje kao strukturniizvor problema

Koreni ovog problema delimi¢no se nalaze u strukturi obrazovanja.

UcCenici iz boSnjacke i turske zajednice koji se skoluju po kosovskom nastavnom planu i programu imali
su prilike da u€e albanski, dok je uzajamno uc¢enje albanskog i srpskog jezika i dalje posebno slabo. Sa-
vet Evrope je konstatovao da se srpski ne predaje u Skolama koje rade po kosovskom nastavnom planu i
programu, kao i da se albanski uglavnom ne predaje u Skolama koje rade po srpskom nastavnom planuii
programu. Ranije procene OEBS-a takode su zaklju€ile da fizicka i kurikularna odvojenost dva sistema
znatno ograniCava interakciju izmedu u€enika koji govore albanski i onih koji govore srpski.

Posledice toga prevazilaze samo obrazovanje. Mladi kosovski Srbin koji ne govori albanski ima uze mo-
guénosti za zaposlenje i interakciju u sredinama u kojima se pretezno govori albanski. Istovremeno, jav-
ni sluZbenik koji govori albanski, a ne poznaje srpski, viSe zavisi od prevodenja kada komunicira s grada-
nima koji govore srpski. TroSkove jednojezi¢nosti stoga snose i gradani i institucije.
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2.3. Postojeci, ali nedovoljni mehanizmi

Odredeniinstitucionalni temelji za prevazilazenje ove podele veé postoje.

Studijski program Balkanistika na FiloloSkom fakultetu Univerziteta u Pristini osmisljen je upravo radija-
¢anja medujezi¢ke i medukulturne komunikacije i osposobljavanja stru¢njaka za prevodenje izmedu
sluzbenih jezika Kosova i drugih balkanskih jezika. Njegov nastavni plan obuhvata prevodenje, jeziCke
vezbe i stru¢nu praksu u javnim institucijama. Program je trenutno akreditovan do 2029. godine.

Ipak, visoko obrazovanje samo po sebi ne moze da nadoknadi izostanak ranijeg kontakta s jezikom.
Evropska komisija je jo§ u izveStaju za 2023. godinu konstatovala da je upis na ovaj program tradicional-
no bio veoma nizak, iako je to jedini program u kosovskom obrazovnom sistemu koji se izvodi na oba
sluzbena jezika. Stvaranje odrzive ponude dvojezicnih stru¢njaka stoga zahteva i ranije uCenje jezika i
jasnije podsticaje za zapoSljavanje studenata koji odluce da razviju napredne dvojezi¢ne vestine.

Inicijative civilnog drustva, uklju€ujuéi projekte koji podsti¢u ucenje jezika i kontakte medu zajednica-
ma, mogu da dopune ovaj proces. Inicijative poput onih koje se organizuju preko Kuée Evrope (Europe
House) i drugih organizacija stvaraju dragocene prilike za dobrovoljnu interakciju. Medutim, zbog svog
projektnog i dobrovoljnog karaktera one ne mogu da zamene sistematsko jezi¢ko obrazovanje koje
obuhvata generaciju za generacijom ucenika.

2.4. Prilika za promenu politike: ozivljavanje Jezika drustvene sredine

Korisno konceptualno polaziSte veé postoji u obrazovnoj istoriji samog regiona. U jugoslovenskom peri-
odu u viSejezi¢nim sredinama primenjivane su varijante modela ,Jezik drustvene sredine®, u okviru ko-
jeg su ucenici udili jos jedan jezik znacajan za lokalnu sredinu. Istrazivanja ovog modela pokazuju da nje-
gov osnovni princip nije bio zamena maternjeg jezika, ve¢ shvatanje viSejezi¢nosti kao drustvenog re-
sursa.

Ponovno uvodenje ove ideje danas ne bi trebalo da znaci vradanje nekadasnjeg modela u neizmenje-
nom obliku. Savremeni program bi, gde je to primereno, trebalo da bude dobrovoljan ili postepeno uve-
den, pedagoski moderan, usmeren prvenstveno na svakodnevnu komunikaciju i osmisljen u konsultaci-
ji sa zajednicama o kojima je re€. Zajednicki evropski okvir za jezike (ZEOJ) mogao bi da obezbedi mer-
ljive ishode u€enja i omogudéi u€enicima da postepeno napreduju ka priznatim nivoima znanja A1-B2.

Izazov za javnu politiku stoga nije stvaranje potpuno novog dvojezi¢nog sistema, veé povezivanje insti-
tucija koje veé postoje — Skola, univerziteta i javne uprave — u koherentan put kroz koji funkcionalna
dvojezi¢nost postaje prakti¢no korisna i profesionalno nagradena.
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Preporuke i zakljucak

Mere javne politike razradene u ovom dokumentu zamisljene su kao paket koji se medu-

sobno osnazuje, a ne kao izolovane intervencije.

Uvesti aZzurirani program ,,Jezik drustvene sredine“ u osnovno i srednje obrazo-
vanje. MONTI bi mogao da izradi prakti¢an, komunikativnho usmeren nastavni pro-
gram koji bi u€enicima koji govore albanski omogucéio da uce srpski, a u¢enicima koji
govore srpski da u¢e albanski. Umesto da se odmah primeni na &itavoj teritoriji Ko-
sova, program bi najpre mogao da se pilotira u odabranim viSejezi¢nim opsStinama i
Skolama. TeZiSte bi trebalo da bude na svakodnevnoj komunikaciji, a ne na nastavi u
kojoj preovladuju knjizevnost ili gramatika. Ishode ucenja trebalo bi uskladiti sa stan-
dardima ZEOJ-a i evaluirati ih nakon pocetne pilot-faze.

Uspostaviti ¢vrséi put od obrazovanja do zaposlenja kroz studijski program Bal-
kanistika. Postojeci program na Univerzitetu u Pristini pruza institucionalnu osnovu
za Skolovanje prevodilaca, nastavnika jezika i dvojezi¢nih stru¢njaka. Javne stipendi-
je, podrska za studentski smestaj, plaéene prakse i strukturisana radna angazovanja
u javnim institucijama mogli bi da povecaju prakti¢nu vrednost programa. Saradnja
izmedu univerziteta i institucija koje se suocavaju s nedostatkom kadrova koji govo-
re srpski i albanski mogla bi da omoguéi neposredniji prelazak sa studija na trziste
rada.

Razviti sistematsku obuku iz drugog sluzbenog jezika u okviru javne uprave. No-
vozaposleni drzavni sluzbenici na radnim mestima koja podrazumevaju neposredan
kontakt s gradanima trebalo bi da imaju pristup strukturisanim jezi¢kim kursevima.
Dvojezi¢na kompetencija na nivou B1ili B2 mogla bi se vrednovati kroz podsticaje pri
zapoSsljavanju, bodove za profesionalni razvoj ili kriterijume za napredovanje, kada je
to relevantno za radno mesto. Na taj nacin dvojezi¢nost bi postepeno prestala da se
posmatra prvenstveno kao prevodilacka usluga i postala bi administrativna vestina.
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Uspostaviti zajednicko pracéenje jezickih kapaciteta. MONTI, Kancelarija premije-
ra, nadlezne institucije javne uprave i Kancelarija poverenika za jezike trebalo bi peri-
odiéno da procenjuju dostupnost dvojezi€¢nog kadra, prevodilacke kapacitete i po-
traznju za jezi¢kim vestinama u javnim institucijama. Takvo praéenje omogudilo bi
da se stipendije, obuke i podsticaji pri zaposljavanju usmere na oblasti u kojima je
nedostatak kadrova najizrazeniji.

Ove mere ne bi otklonile politicke, istorijske ni institucionalne podele koje prate obrazovnu i jezi¢ku po-
litiku. UCenje jezika ne bi trebalo ni predstavljati kao zamenu za Siri dijalog medu zajednicama. Svrha
ovih mera je uza i prakti¢nija: spreciti da jezicka odvojenost postepeno podriva ostvarivanje prava koja
veé postoje u zakonu.

Kosovu stoga nisu prvenstveno potrebne nove deklaracije o dvojezi¢nosti. Potrebni su mu ljudski kapa-
citeti da dvojezi¢nost sprovede u delo.

AZurirani program ,Jezik drustvene sredine®, povezan sa stru¢nim obrazovanjem na univerzitetskom ni-
vou i podsticajima u javnoj upravi, obezbedio bi put od Skole do zaposlenja i od pravne ravnopravnosti
jezika do prakti¢nog pristupa institucijama.

Dugoro¢ni cilj nije da svaki gradanin postane savr§eno dvojezi¢an, ve¢ da znanje drugog sluZzbenog je-
zika ponovo postane dostupna, korisna i institucionalno vrednovana vestina. U tom smislu, jezi¢ka poli-
tika moze istovremeno da sluzi dvema svrhama: zastiti prava razli€itih jezi¢kih zajednica i unapredenju
svakodnevnog funkcionisanja javnih institucija.
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